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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os elementos
essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a melhor atender as
necessidades da Administracao.

Dados do Processo:

Orgao Responsavel pela Contratagdo: |Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Objeto: Contratagao de empresa para prestagao de servigos de impressao
corporativa (outsourcing de impresséo) para atender a necessidade
do CRCES - Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo.

N° do Processo Administrativo: 9079618110000798.000140/2024-36

Diretrizes gerais para a contratagao:

2.1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO; *

A contratacdo de uma empresa especializada em servigos de outsourcing de impressao representa a
solugdo mais adequada para atender as demandas do CRCES, oferecendo beneficios diretos a eficiéncia
administrativa e a gestao de recursos publicos, em alinhamento com o interesse publico.

O CRCES ja utilizada o referido servigo para atender a sua demanda de impressdo de documentos e ao
longo dos ultimos anos tem se mostrado muito mais eficiente do que a aquisicdo de equipamento proprio para
impressao, que demandaria contratacdo de manutengado preventiva, corretiva, depreciagdo dos equipamentos,
aquisicdo de tonners, além do risco da interrupcéo do servigo, caso o equipamento do CRCES precise de
manutengao.

O modelo de outsourcing transfere a empresa contratada a responsabilidade pela aquisicdo, manutengao
e gerenciamento dos equipamentos de impressao, incluindo o fornecimento de insumos, como toner e pecas.
Essa abordagem:

- Elimina a necessidade de aquisi¢do direta de equipamentos;

- Reduz despesas com manutencgao e suporte técnico;

- Diminui o 6nus administrativo, permitindo que os gestores internos foquem em atividades estratégicas.

- A contratada sera responsavel por manutengdes preventivas e corretivas, assegurando a plena
funcionalidade do parque de impressoras.

- Minimiza o tempo de inatividade causado por falhas técnicas ou falta de insumos;
- Garante a continuidade das operacdes do CRCES, essencial para o cumprimento de suas atividades.

Com praticas eficientes de gestdo, como controles de uso e monitoramento de insumos, o outsourcing
contribui para:




- Reduzir o desperdicio de papel e toner;
- Promover praticas sustentaveis, alinhadas as politicas de responsabilidade ambiental do CRCES.

O servigo atendera aos requisitos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que estabelece o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao para érgaos integrantes do SISP do Poder Executivo
Federal. Essa padronizagao, fundamentada na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, assegura:

- Eficiéncia no uso de recursos publicos;
- Alinhamento as melhores praticas de gestdo de tecnologia da informagao.

Séo classificados como servigos comuns, pois podem ser descritos de forma objetiva e sdo prestados por
diversas empresas no mercado deste ramo, sem necessidade de exclusividade ou qualificacdo especifica.

Os servigos de outsourcing de impressao sao classificados como continuos para o CRCES por serem
essenciais para a execugdo das suas fungbes finalisticas, sendo que a sua interrupgdo resultaria na
paralisagdo das atividades administrativas e técnicas do Conselho.

2.2 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL;

A contratagédo possui previsdo no Plano de Contratagées Anual do CRCES para o exercicio 2025 v1, item
61 e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

Os recursos orgamentarios para a despesa estao previstos no Projeto 5002.

DOTACAO ORCAMENTARIA: 6.3.1.3.02.01.026 - LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO;

2.3.1 — Caracteristicas minimas obrigatodrias

EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

TIPO QTD DESCRICAO

ESPECIFICAGOES BASICAS:

a) Equipamento multifuncional monocromatico com fungdes de
copia, impressao e digitalizagao / scanner colorido;

b) Velocidade de impressdo e coépia de, no minimo, 31
copias/paginas monocromaticas por minuto, em papel A4;

c) Tempo de aquecimento: Até 21 segundos;

d) Tempo da primeira impressado / copia: maximo de até 10
segundos;

e) Resolugao: 600 x 600 dpi;

f) Memodria: minima de 128MB RAM com capacidade de
expansao;

g) Duplex: automatico padréo;
h) Alimentacao elétrica: 120V, 60Hz, 107

i) Ciclo mensal de trabalho: minimo de 10.000 paginas por més.

ESPECIFICAGOES DO PROCESSADOR DE DOCUMENTOS:
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a) lipo/Capaciaade: Frocessador de documentos com reversao
automatica de originais / 50 folhas;

b) Velocidade de digitalizagdo e copia: 30 ipm.

DUPLEX:
a) Tamanho do papel: A4;

b) Modo duplex: 1 lado para 2 lados, 2 lados para 2 lados, 2
lados para 1 lado.

ESPECIFICAGOES DA COPIADORA:
a) Modo de imagem: Texto, foto, auto, manual;

b) Copias continuas: 1 — 99 / Auto reinicio em 1.

ESPECIFICAGOES DA IMPRESSORA:

a) Processador: minimo de 300MHz;

b) PDL/Emulagbes: PCL6, PostScript 3 (ou similar);

c) Suporte e sistemas operacionais: Windows, macOS e Linux;

d) Interfaces: RJ-45 padrao 10/100base TX, USB 2.0, Host USB
frontal (pen drive);

e) Impressoras de rede e protocolos suportados: TCP/IP.

ESPECIFICAGCOES DE DIGITALIZAGOES:
a) Tipo de digitalizagdo: Scanner em cores e preto e branco;
b) Resolugdes de digitalizagdo: Scanner 600 (minimo) dpi;

c) Velocidade de digitalizagdo em rede: Velocidade minima de
20ipm;

d) Formatos de arquivos: PDF, TIFF, JPEG;

e) Protocolos de conectividade suportados: 10/100 BasetX /
TCP/IP, USB de alta velocidade;

f) Fungdes de digitalizagado: Digitalizagdo para PC, digitalizagao
para e-mail, digitalizagcao para FTP e digitalizacdo para USB.

INTERFACE USB:
a) Tipo: Suporta impressoes diretas a partir do drive USB;

b) Tipos de arquivos suportados: PDF, TIFF.

ALIMENTAGAO DO PAPEL:

a) Fontes de papel padrao gaveta de papel padrdo para no
minimo 500 folhas, bandeja multiuso para no minimo 50 folhas;




b) Tamanho do papel: A4;

c) Materiais permitidos: papel comum, reciclado,
transparéncias, etiquetas e envelopes (apenas impressoes).

2.3.2 - Obrigagoes

2.3.2.1. Realizar todas as atividades necessarias para entregar o objeto contratual de forma ao servigo
ocorrer 24x7;

2.3.2.2. Devera promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de operagdo (servidores
usuarios/fiscais do contrato), quando da instalagao inicial dos equipamentos, bem como quando da substituigdo
por outro com caracteristicas de operacgdes diferentes do inicialmente instalado.

2.3.2.3. Da mesma forma, promover na ocasido do acesso ao Portal do Cliente (sistema) a instrugéo e
treinamento para o Gerenciamento dos Ativos e contabilizacdo das impressdes e copias dos equipamentos
arcando com todas as despesas.

2.3.2.4. Reparar ou substituir qualquer item do objeto contratual pertencente a CONTRATADA, sem 6nus
a CONTRATANTE, visando atender a disponibilidade do servigo contratado;

2.3.2.5. Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolugdo de eventuais ocorréncias durante
a execucgao do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e dos bens adquiridos;

2.3.2.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento;

2.3.2.7. Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administragdo da CONTRATANTE;
2.3.2.8. Assumir a responsabilidade pela boa execugéao e eficiéncia dos servigos prestados;

2.3.2.9. Prestar os servicos na forma ajustada, nos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE,
utilizando-se da melhor técnica recomendada para sua execugao, exceto 0s servicos emergenciais;

2.3.2.10. Fazer-se representar, no local da prestagédo dos servigos, por preposto aceito pela Administragéo
com a atribuigdo de Coordenar e Fiscalizar a execugao dos servigos e o cumprimento de normas disciplinares,
de seguranca e legislagéo pertinente;

2.3.2.11. Atender imediatamente as chamadas e as determinagdes do representante da Administracdo do
CRF/SC com vistas a corrigir defeitos observados na execugao do servigo ou em operagao;

2.3.2.12. O CRCES nao aceitara, sob pena de nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, quaisquer que sejam independentemente de sua natureza;

2.3.2.13. O inadimplemento das obrigacbes da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato, ndo transfere a Administracdo da
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o CRCES;

2.3.2.14. Serao de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas decorrentes de sua
atividade;

2.3.2.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CRCES ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo dos seus empregados ou preposto, quando da execug¢do dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a presencga de fiscalizagdo ou o acompanhamento dos servigos pelo CRCES;

2.3.2.16. Fornecer em até 05 (cinco) dias corridos, apos a data da assinatura do contrato, uma lista de
recorréncia (“escalation list”) com nomes, area, telefones e enderegos de e-mails de funcionarios responsaveis
para contato para resolugao e restabelecimentos de servigos inoperantes que para manter o tempo de SLA,;

2.3.2.17. Efetuar, durante ou apés a montagem da solugao, os testes de funcionamento, acompanhados
de representantes do CRCES presencialmente ou por telefone.

2.3.2.18. As falhas ou defeitos eventualmente encontrados durante a fase de instalagéo, configuragéo ou
ativagao, deverao ser prontamente reparados ou substituidos pela CONTRATADA sem 6nus para o CRCES;

2.3.2.19. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do objeto, tais
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como transportes, trete, carga e aescarga € outros, suprimentos e Insumaos (exceto papel),

2.3.2.20. Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem
as dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos do CRCES, ou a terceiros, ficando desta forma
autorizado o desconto do valor correspondendo dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

2.3.2.21. Para a perfeita execucéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todo material que for
necessario para atender satisfatoriamente ao objeto contratado.

2.3.3. Requisitos de contratagdo e manutengao

2.3.3.1. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CRCES sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execugao do objeto;

2.3.3.2. Ser responsavel pela manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da
solugdo, bem como por prestar servico de manutencao preventiva de forma proativa, mensalmente, devendo
ser agendada e acordada previamente com o CRCES, através do Departamento de Informatica;

2.3.3.3. Apo6s a implantacao da solucgéo, o servigo de manutencéao corretiva, reinstalacédo de equipamentos
e/ou substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, apdés a
comunicacéo por parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

2.3.3.4. Considera-se para a fins de manutengao corretiva o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servigo de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

2.3.3.5. Devera substituir o equipamento utilizado na solugéo, por um igual ou superior em caracteristicas
técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo no equipamento ou
de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

2.3.3.6. Devera fornecer o servigo de abertura de chamados de suporte técnico (helpdesk) para o usuario,
através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos.

2.3.3.7. O considerara a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmagéo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

2.3.3.8. Devera fornecer todos os servicos de suporte técnico, manutencdo dos equipamentos e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados; Devera instalar, desinstalar, configurar,
movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado pela CONTRATANTE;

2.3.3.9. Devera realizar o transporte e a logistica necesséaria para a manutencdo dos equipamentos da
solugdo onde assumira os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacoes
decorrentes do Contrato, tais como: ferramentas, transportes, pecas, lAmpadas, partes e acessorios da
impressora, utilizando para isso componentes originais, assim como a preseng¢a de um supervisor técnico para
assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre o que Gestor do Contrato solicitar;

2.3.3.10. Devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de
coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares, conforme recomendagbes no
manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da
CONTRATADA.

2.3.3.11. Este tipo de manutengao deve ser agendado e acordado previamente com o CRCES através do
Departamento de Informatica;

2.3.3.12. Podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em
manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de O tempo de SLA
esperado: Tempo médio de primeira resposta: tempo entre a abertura e o inicio do atendimento por parte do
Service Desk, atendidas pelo provedor, como resultado deste processo, é de 02 (duas) horas. Tempo médio de
solugao: tempo médio entre aberturas de chamado e resolugdes do incidente, atendidas pelo provedor, como
resultado deste processo é de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.3.13. Devera disponibilizar equipamentos com o ultimo release de software estavel disponibilizado pelo
fabricante, capaz de atender a todos os requisitos, incluindo o suporte a atualizagdo do referido software
durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.3.3.14. A velocidade de impresséo foi definida com base na a tabela 2, do item 9.4. da Portaria SGD/MGI




n° 370, de 8 de marco de 2023, usada para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos equipamentos,
baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento:

2.3.4. Requisitos temporais

2.3.4.1. O inicio da prestagdo de servicos devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias
consecutivos a partir da emissao da ordem de servigos;

2.3.4.2. Devera efetuar a reposicao dos suprimentos do equipamento em até 02 (duas) horas a partir do
chamado técnico; junto a cada equipamento devera ter um suprimento de reserva;

2.3.4.3. O tempo de SLA esperado: Tempo médio de primeira resposta: tempo entre a abertura e o inicio
do atendimento por parte do Service Desk, atendidas pelo provedor, como resultado deste processo, é de 02
(duas) horas. Tempo médio de solugéo: tempo médio entre aberturas de chamado e resolugdes do incidente,
atendidas pelo provedor, como resultado deste processo € de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.4.4. Devera proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por outro em
perfeito estado de funcionamento, com carateristicas técnicas iguais ou superior, no prazo maximo de 1 (um)
dia util apés o chamado, sem 6nus para o CRCES e, se for o caso, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas no Contrato.

2.3.5. Requisitos de segurancga

2.3.5.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas, caso os prazos, indicadores e condigdes n&o sejam cumpridas.

2.3.5.2. A CONTRATADA devera responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados em
razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao do(s)
servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

2.3.5.3. ACONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negdcio, documentos, entre outros.

2.4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE; *

2.4.1. A estimativa de quantidade foi elaborada com base nas necessidades atuais do CRCES, levando
em consideragdo a demanda crescente por digitalizagdo e armazenamento eletrénico.

2.4.2. Essa estimativa considera ainda a modernizagdo da estrutura tecnoldgica atual do CRCES,
assegurando que a quantidade estimada seja suficiente para atender a demanda das atividades operacionais e
administrativas da instituicéo.

2.4.3. A quantidade de 02 (duas) unidades de impressoras busca atender a quantidade de andares que a
sede do CRCES possui, uma impressora por andar atende as demandas sem a necessidade de deslocamentos
em escadas e longas distancias.

2.4.4. A quantidade de 6.100 impressdoes de franquia, foi baseada no quantitativo de impressdes
realizados nos meses de janeiro a junho de 2024, esses meses contemplam todas as sazonalidades que
ocorrem no CRCES.

HISTORICO DE IMPRESSOES — Primeiro semestre 2024

Més Paginas impressas

jan/24 8.189




fev/24 4.322
mar/24 5.614
abr/24 6.917
mai/24 6.505
jun/24 5.204
Média 6.125

QUANTIDADE ESTIMADA DA CONTRATAQAO
QUANTIDADE QUANTIDADE
MENSAL ANUAL
SLA L2 ESTIMADA DE ESTIMADA DE
TIPO EQUIPAMENTO DE A A
IMPRESSORAS PAGINAS PAGINAS
IMPRESSAS IMPRESSAS
(preto e branco) | (preto e branco)
Multifuncional
| Laser Mono com no 2 6.100 73.200
minimo 31 ppm

2.5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS E JUSTIFICATIVA
TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR;

Foram analisados junto ao Mercado, as possibilidades descritas no Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressao do Governo Federal

(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-
impressao):

a) Franquia

b) Pagamento das cépias

c) Locagao + pagamento de copias
A seguir detalhamos cada modelo:

(@) FRANQUIA MENSAL COM EXCEDENTE: Consiste na prestagdo de todos os servigos que
caracterizam o outsourcing de impressao como fornecimento dos equipamentos, prestagao dos servigos de
suporte, manutengao e reposi¢cao de insumos, mas com pagamento de um valor fixo minimo, junto com um
limite de copias mensal. Caso a contratante ultrapasse o niumero de impressées/cépias estipulado, sera feito o
pagamento da franquia somado com o valor das paginas excedentes. Dentro das vantagens nesta modalidade:

1) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
2) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
3) Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da contratada;

4) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-impressao

5) O valor da pagina excedente € sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; Modalidade em
que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado.

(b) SEM FRANQUIA COM PAGAMENTO POR PAGINA IMPRESSA: Consiste na prestacéo de todos os
servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestagcao dos
servicos de suporte, manutencdo e reposi¢cao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a
quantidade de péagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneragcdo ¢ baseada em valores mensais
variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressées, modalidade que nao atende a instituicao
justamente pela variagao de custo mensal, ilimitado.

(c) PAGAMENTO POR EQUIPAMENTO E POR PAGINA IMPRESSA: Consiste na prestagdo dos servigos
previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além
do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneragéo € baseada em um valor fixo atrelado a
quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressoes
realizadas por cada equipamento. Ou seja, neste modelo, a remuneragdo é baseada em valores mensais
variados, modalidade que ndo atende a instituigdo justamente pela variagdo de custo mensal, ilimitado.

Analisamos também as desvantagens de cada modelo de contratagao:
- Franquia: risco de contratar um volume de impressao e ndo consumir;
- Pagamento por copia: € a modalidade de maior custo

- Locagéo + pagamento de copias: custo intermediario da copia.

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAD
DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ

Compensagdo Semestral
Quantidade Mensal de piginas contratadas na franqula mensal 12.090
Valor fixe da Franguia Mensal RS 845,30
Valor da pagina impressa Excedente & Franguia Mensal 0.07
Frangquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal
Mésl 12090 8189] RS 845,30 | RS 2
Més2 12090, 32| RS 846,30 [ RS -
Mis3 12090 5614 RS 846,30 | RS -
|Miza 12090 6917 RS 846,30 | RS =
IMiss 12090) 6505 RS 245,30 [ RS :
Mise 12090 5204 RS B4G30 | RS
Total 725400 36751 RS sovrE0 | RS a
Delta Excedente (& Exc= 3 P -35789|
RS |
+F Soamatdrio das Frangulas Mensals (em paglnag)
i P Somatdrio das paginas produridas no semestre (em paginas)
7 VE Somatdrio Valor Excedente [RS)
A Exc Deita Excedente {paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS)

Redugio Valor da Redugdo (RS)
Neave Valar Pago  [RS)

AExc=3P-3F {diferenga entre o soma tdrme produzids ¢ o somatdedo das franguios Mmensas no semestre]
Valor & Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente

Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Nove Valor Pago = Valor mensal do Gltime més da apuragio semestral - Valor da Redugdo

A Solugéo (a) € a que mais se assemelha ao modelo utilizado atualmente, o modelo de franquia mensal e com
fornecimento de equipamentos. Proporciona desoneracgao de recursos humanos da instituicado para prestacao
de servigcos de manutencéo, os quais ndo possui especializacido técnica para realizar. Abre a possibilidade de

utilizacdo de equipamentos com tecnologias atualizadas. Proporciona desoneragao da area de Tl no que diz




respeito a instalagao e manutengao de software de cada maquina. Proporciona desoneragao da area de
compras do almoxarifado central, pois necessita adquirir menor diversidade de suprimentos. Evita contratagdes
para conserto dos equipamentos e aquisi¢do de suprimentos. Ja as solugdes (b) e (c) apresentam o pagamento
por pagina impressa em sua composi¢ao, que devido a sua natureza, deve gerar um prego mais alto por pagina
impressa. Além disso, a volumetria foi previamente mensurada nas unidades, € muitos locais administrativos
apresentam um volume mensal constante de impressdes pequeno.

Dessa forma, esta equipe de planejamento identificou que a manutengdo do modelo ja utilizado pelo
CRCES continua sendo o mais vantajoso.

2.6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA'CONTRATA(;/:\O, ACOMPANHADA DOS PREGOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE; *

Conforme documentos acostados aos autos, o valor estimado da contratagdo é de R$ R$ 6.820,80 (seis
mil oitocentos e vinte reais e oitenta centavos).

Para fins de estimativa da presente contratacdo, procedeu-se a pesquisa direta com fornecedores e
contratos publicos, por meio de solicitacdo de proposta de prego por e-mail, cujo valor médio é apresentado
acima.

A pesquisa esta em conformidade com o art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65/2021,
realizamos a média dos orgcamentos.

2.7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS
A MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO;

Contratagdo de empresa especializada para prestacédo de servigos de impressao corporativa (outsourcing
de impresséao) para atender a necessidade do CRCES - Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Na descricdo da solugdo, ja estdo incluidos todos os procedimentos, equipamentos, instalagdo e
manutengdes corretivas para a perfeita execugao dos servigos.

Dessa forma, para o objeto a ser contratado n&o € necessario incluir garantia para os equipamentos, uma
vez que o modelo prevé a contratagao do servigo e ndo a aquisi¢ao das impressoras.

2.8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO; *

O parcelamento da solugdo nao se aplica para o objeto deste estudo, uma vez que trata-se da locagao de
apenas duas impressoras com uma franquia estimada de impressao considerada pequena em relagdo aos
quantitativos contratados por empresas privadas e outros 6rgaos publicos.

Assim a equipe de planejamento conclui que o parcelamento n&o se aplica para o objeto desta
contratacao.

29 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS;

Pretende-se com a presente contratacao, os resultados abaixo descritos:

+ Disponibilizar o servigo de reprografia de impresséo, incluindo o fornecimento das impressoras, para o
atendimento das atividades de registro, fiscalizagao, desenvolvimento profissional e servigos administrativos;

* Diminuigao dos custos de impresséo;
» Mitigacdo de indisponibilidade dos servigos de impresséo;
* Manter, em pleno funcionamento, todas as atividades do CRCES.

210 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES;

Para a execucgdo do objeto deste estudo, ndo ha necessidade de nenhuma adequacédo do ambiente do
orgao.

2.11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

Para o objeto deste estudo, ndo sdo necessaérias contratagdes correlatas ou interdependentes.




212 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, QUANDO APLICAVEL;

A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagao ambiental;

A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcagas
e caixas de residuo;

Devera a CONTRATADA respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos soélidos. Os materiais € equipamentos utilizados na execugédo do servigos
contratados devem observar o caracter de sustentabilidade.

Devera ser fornecido junto as impressoras software de gestdo de impressao com relatérios executivos e
ambientais para controle e conscientizagdo do usuario, nas medidas internas de redugdo de volume de
impressao.

2.13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. *

Com base nas informacgdes estabelecidas neste documento, nas justificativas apresentadas no Documento
de Formalizacdo da Demanda — DFD, a Equipe de Planejamento DECLARA a viabilidade da CONTRATACAO.
Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos
previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretensao contratual.

Normativos que disciplinam o servigo a ser contratado:

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

Instrugcdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de margo de 2023 - Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagéo de
contratagdes ou de formacgéo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de
tecnologia da informagéo e comunicagéo - TIC.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispbe sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do
de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Do Acesso as Informago6es contidas nos presentes Estudos Preliminares:
Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

x |As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois n&o se caracterizam como sigilosas.

As informagbes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10947.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-mgi-no-6-de-29-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMipu9-on4AhXVNrkGHSkYBTMQFnoECAgQAw&url=https%253A%252F%252Fportal.tcu.gov.br%252Flumis%252Fportal%252Ffile%252FfileDownload.jsp%253FfileId%253D8A81881F7595543501762A30FA9A2BA7&usg=AOvVaw2Pruo0KNFNM6OfwviShdPw
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Equipe de Planejamento:

Sao responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da
presente contratagdo os seguintes servidores:

Wekson José Barbieri Elaine Leopoldino Ferreira Vanessa Covre Rangel Marques
Mariano Matricula 87 Matricula 198 ;
. ! Matricula 140
Membro da Equipe de Membro da Equipe de . .
. . Membro da Equipe de Planejamento
Planejamento Planejamento
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Documento assinado eletronicamente por Elaine Leopoldino Ferreira, Coordenadora, em 02/12/2024, as 15:28, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Wekson José Barbieri Mariano, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em
02/12/2024, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Covre Rangel Marques, Coordenadora, em 02/12/2024, as 16:10, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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